
Prodejce:
CYKLOSPORT DERFL s.r.o.
Bezručova 789/4
276 01 Mělník
IČO: 24179175
Tel.: 315 623 812

REKLAMAČNÍ PROTOKOL // PROTOKOL O ZPĚTNÉM ZASLÁNÍ ZBOŽÍ

Jméno a příjmení:

Číslo objednávky:

Adresa:

E-mail:

Telefon:

Poznámka:

Produkt Množství Vaše poznámka

REKLAMACE ZBOŽÍ

Popis závady:

N  E  B  O

VRÁCENÍ ZBOŽÍ*

Vrácení kupní ceny na bankovní účet:
…………………………...…….. / ………..…

Vaše další poznámka a informace

Datum Podpis

Zboží nezasílejte na dobírku, takovou zásilku nepřijmeme.

Zákazník: 

* Vrácení zboží / Odstoupení od smlouvy: V případě spotřebitelských e-smluv se uplatňuje § 1829 Z.Č. 
89/20212 Sb., dle kterého má spotřebitel právo odstoupit od smlouvy (vrátit zboží) ve lhůtě 14 dnů od 
převzetí plnění bez udání důvodu. Kupující je povinen při využití tohoto práva ao této skutečnosti 
informovat prodávajícího. Splatnost této vrácené částky je max. 14 dnů od doručení zboží zpět 
prodávajícímu Cyklosport Derfl s.r.o. Podmínkou je, že toto zboží není poškozeno, nebylo montováno, 
nebylo použito a je včetně kompletního příslušenství a v originálním obalu. Upozorňujeme ba ustanovení 
§ 1833.
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